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  زيشهر تبر يآموزش يها مارستانيب ياجتماع يريت پذيوضعيت مسئول يبررس

  ١٣٩١در سال ن از ديدگاه مديرا 
  

 ٤نژاد نيمسعود حس، ۳عبداالله صالحي، ٣محمد فاروق خسروي، ٢*يجنت يعل، ١زاده يمعصومه قل
 
  

  چكيده
 يبررس ـ ين مطالعه با هدفت. اها شناخته شده اس سازمان ين عناصر فلسفه وجوديترازجمله مهم ياجتماع يريپذ تيمسئول نه و اهداف:يزم

   اجرا گرديد. ۱۳۹۱در سال ها آن مديران دگاهياز د زيتبر يآموزش يها مارستانيوضعيت مسئوليت پذيري اجتماعي ب
 يها مارستانيبن پژوهش را مديران يا يامعه آمارت. جگرف انجام ۱۳۹۱ سال در مقطعي توصيفي صورت به حاضر مطالعه ها:مواد و روش

وزارت  ياي ـو پاروا  ي پرسشـنامه  هـا داده آوري جمـع  انجام گرفت. ابزار يبه روش سرشمار يريگ و نمونه دادند يمل يز تشکيتبر شهر يآموزش
  انجام گرفت. يفيسطح آمار توصو در spssبا استفاده از نرم افزار ها  دادهل يه و تحليتجز د.بو يپزشک و آموزش درمان بهداشت
 يک شـدن بـه اسـتانداردها   ي ـ). نزددرصـد  ۴۷.۵ د(دانسـتن  يممارستان يب يها تيفعالرگذار بر يتأثن گروه يتر مهمماران را يران، بيمد ها:افتهي

 ـسـازمان و رعا  يدرصد) و عمل به تعهدات قـانون ۲۷.۵ن (مارستايبزه ين محرک و انگيتربه عنوان مهم يالملل نيب ن يتـر  هـم د) مدرص ـ۲۷.۵( نت آي
، بيمارستان به منظور اطمينان از رفتار عادلانه و اخلاقـي در  )درصد۳۰( نرايدگاه آنان بوده است. از نظر مدياز د ياجتماع يريت پذيف مسئوليتعر

 يهـا  تي ـفعالن باورنـد  ي ـ) بـر ا درصـد ۹۰( نراياز مـد  يارين بسير و کارکنان خود برده است. همچنن بهره را از محيط کايشتريهاي خود ب فعاليت
  مارستان دارد.يب يبر عملکرد مال ير مثبتيتأث يسازمان يت اجتماعيمسئول

 ـران تعريدهـد کـه مـد    يم ـهـا نشـان    افتهي :يريگجهينتبحث و          درک  هـا  آن ينداشـته و بـرا   ياجتمـاع  يريت پـذ ياز مسـئول  يف واحـد ي
بـه   عمـل  ووجود نـدارد  ها مارستان يب ياجتماع يريت پذيرش مسئوليپذ يبرا يند خاصياست و فرايسخت است و س ياجتماع يريت پذيمسئول

  .اند کرده يمعرف ياجتماع يريت پذيرا مسئول تعهدات قانوني سازمان و رعايت آن
 
  ريز، مدي، مسئوليت پذيري اجتماعي، تبريآموزش مارستانيب :هادواژهيکل
  
  
  

                                                           
 تهران. يو اقتصاد بهداشت ، دانشکده بهداشت ، دانشگاه علوم پزشک تيريگروه مد ،يو درمان يخدمات بهداشت تيريمد يتخصص يدکترا يدانشجو .١

 تيري،دانشکده مد زيتبر يدرمان يخدمات بهداشت تيريمد قاتيمرکز تحق ،يدرمان يخدمات بهداشت تيريگروه مد ،يو درمان يخدمات بهداشت تيريمد ارياستاد .٢
 )Email: janati1382@gmail.com( زيتبر ي، دانشگاه علوم پزشک يپزشک يو اطلاع رسان

ده مديريت و اطلاع رساني ،دانشگاه علوم ارشد مديريت خدمات بهداشتي و درماني، گروه آموزشي مديريت واطلاع رساني دانشك يکارشناس دانشجوي .٣
 .زيپزشكي تبر

 يو درمان يخدمات بهداشت تيريمد کارشناس .٤
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  مقدمه
 و تر حجيم روز به روز اقتصادي هاي بنگاه كه عصري در
 طبع به شود، يم افزوده تعدادشان بر و شوند يم تر بزرگ

 ).١ابد (ي يم اجتماع افزايش نظام و ساختار بر نيز تأثيرشان
بدون  تواند ينم و کند يت ميفعال ياجتماع يطيسازمان در مح

ات يدر ادب ).۲( ت خود ادامه دهديبه فعال يملاحظات اجتماع
و  ي، سازماندهيزيچون برنامه ر يفيت وظايريمد يسنت

ز يه بود و بعدها نيران موافق از الزامات اوليمد ينظارت برا
و  ي،نقش ارتباط يريم گيچون نقش تصم يگريد ينقشه

سازمان از  يياما جدا، ديران مطرح گرديمد يبرا ياطلاعات
و ران به اهداف سازمان يو مشغول شدن مد يط اجتماعيمح

موجب گشوده شدن باب  يآنان به مسائل اجتماع يتفاوت يب
ا ي يت مسائل اجتماعيريرا مد ت شده که آنيريدر مد يديجد

د ابعاد يران امروز بايمد اند. نام نهاده يت اجتماعيمسئول
ه خود را شناخته و از آثار سازمان حرفـ يو عموم ياجتماع

). ٣ش آگاه باشند(يخو يط اجتماعيمح يخود برا
ن عناصر فلسفه يتراز جمله مهم ياجتماع يريپذ تيمسئول
ت يکه اهم يها شناخته شده است، به نحو سازمان يوجود

ه يها در چارچوب نظر ت آن توسط سازمانيدادن به رعا
را به  يتعهد سازمان يتنها احتمال ارتقا، نهيت اجتماعيهو

 يانفعان خارج از سازمان را بريت ذيهمراه دارد، بلکه رضا
). توجه به ٤کند( يمت يدن به سازمان تقويت بخشيمشروع

ژه در يومسئوليت پذيري اجتماعي در كشور هاي آسيايي به 
كشورهاي در حال توسعه نيز رشد قابل ملاحظه اي داشته 

به موضوع با  ها شرکت). مسئوليت پذيري اجتماعي ٥است (
تبديل شده است و نياز به توجه در  ها آناهميتي براي 

ان ياز م يلاديم ٢٠٠٩در سال  ).٦مطالعات دانشگاهي دارد (
 ٧٥موفق سراسر جهان، حدود  يها ر ارشد شرکتيمد ٢٢٤٥

   ياجرا يبرا يگذار  هيها معتقد بودند که سرما درصد آن
و  يمختلف اجتماع يهاو موفق در حوزه  يقو يها برنامه

و  ينام خوشجاد يق ايتواند در بلند مدت از طر يه، ميريخ
شرکت اجرا کننده، ارزش سهام شرکت را  ير براياعتبار فراگ

و  سلامت بخش جامعه، يها سازمان ديگر همانند). ٧(بالا ببرد
ها،  تخصص تعامل راه از دارند سعي كه آن، يها سازمان

 و خدمات بهداشتي مختلف، تجهيزات و صنايع ها، بخش
 پذيراي دهند، بايستي ارائه جامعه به را اي پيچيده درماني

 اجتماعي مسئوليت زمينه در. )٨باشند( اجتماعي مسئوليت
 بهداشتي مراقبت دهنده ارائه يها ديگر سازمان و ها مارستانيب

مطالعات  اين از اي دسته آمد؛ دست به اندكي درماني مطالعات
 ها مارستانياجتماعي ب يريپذ مسئوليت مفهوم بررسي به اندك

 پذيري مسئوليت تدوين الگوي براي مبنايي به دستيابي جهت
 مديريت تعهد اهميت ها آن كه نتايج اند پرداخته ها مارستانيب

 اجتماعي عملكرد خارجي، عوامل انجام وظايف، در ارشد
 تدوين در را دوستانه انسان يها ارزش به توجه بيمارستان و

 به خود مقاله در )donoho( وههندو، )٩( اند داده نشان الگو اين
 در داشت بيان و كرد اشاره اين مسئوليت پذيرش ضرورت

عوارض  و زيست محيط تخريب فاجعه از ايجاد پيشگيري
 افرا دو سلامت در را منفي تأثير بيشترين كه آن اجتماعي

 دليل پزشكان، به ويژه به و سلامت بخش نقش دارد، جامعه
 همه از بيش دارند، كه اجتماعي و اقتصادي ممتاز موقعيت

 نشان ديگري در بررسي همكارانش نيز و آبرو و )٨( است
 نياز اجتماعي، پذيري به مسئوليت مربوط اقدامات ،دادند

). ٩(است درماني بهداشتي يها مراقبت و بخش سلامت فوري
اهميت پذيرش مسئوليت پذيري اجتماعي  با توجه به

     و انجام اقداماتي در راستاي افزايش ها مارستانيب
در بخش  اندک انجام شده پذيري و مطالعاتمسئوليت

 ت پذيرييمسئول بررسي وضعيتحاضر به  سلامت، پژوهش
 ١٣٩١ز در سال يشهر تبر يآموزش يها مارستانياجتماعي در ب

  ز پرداخته است.يشهر تبر
  

  هامواد و روش
آن  يآمار ي و جامعهباشد  يتوصيفي مقطعي م مطالعه اين

 دادند. يمل يتشکشهر تبريز  يآموزش يها مارستانيديران برا م
را  نفر ٤٠انجام گرفت و  يآن به روش سرشمار يريگ نمونه

   .شدند يمشامل 
پذيري اجتماعي ت مسئوليتيتعيين وضع يبرا

، تمامي يآموزش يها مارستانيب ها از ديدگاه مديران مارستانيب
 ،مديريتي شامل (مديران بيمارستان يها پستافراد شاغل در 

مترون پرستاري و سوپروايزرها پرستاري) مورد پژوهش قرار 
 يا و رواياز پرسشنامه پا ها دادهجمع آوري  يگرفتند. برا

وزارت بهداشت استفاده شد، که بخش اول آن شامل 
لات، سابقه يسن و جنس)، تحص ک (يمشخصات دموگراف

ران بود يوم شامل نظرات مدو بخش د يو نوع استخدام يکار
ن يشده است. قسمت اول ا يکه در سه قسمت طراح

در بود كه پاسخ دهندگان  يسؤال کل ١٥پرسشنامه شامل 
    ها، به  نهيگزت يبر حسب اهم ١،٢،٣،٤،١٥ يها سؤال

 تا ٥ سؤالات . قسمت دوم درپرداختند يم ها آن يت بندياولو
و باشد  يم از آنان يبه صورت بله، خير که شامل نظرخواه ١٣

قسمت بود به صورت  ٢٦شامل  که ١٤ سؤال، قسمت سوم
 ييپاسخگو به (خيلي كم، كم، متوسط، زياد، خيلي زياد)

  پرداختند.
پژوهش، پژوهشگر پس از کسب اجازه از  شروع يبرا

ن محرمانه ماندن مشخصات و يو تضم ته اخلاق دانشگاهيکم
اطلاعات در  يجمع آور ياطلاعات شرکت کنندگان، برا

ت آگاهانه، يافته و نسبت به کسب رضايها حضور  مارستانيب
ها اقدام  پرسشنامه يع و جمع آوريح سوالات، توزيتشر

  .نموده است
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و در  spss17با استفاده از نرم افزار ها دادهل يو تحلتجزيه 
  انجام گرفت. يفيتوص آمارسطح 
 
  ها يافته
نفر از  ١٧پژوهش ن يداد در ا نشان آمده بدست جينتا

کار  پاسخ دهنده زن بودند و سابقه ٢٣پاسخ دهندگان مرد و 
  باشد. يم سال ١٠-٢٠شتر افراد يب

بخش دوم پرسشنامه  الاتؤساز  آمدهبدست  يافته هاي
  باشد: يمن شرح يبد

ت يبر فعالر را يتأث ماران بيشترينيران، بيدگاه مدياز د -
بعد از بيماران به ترتيب ). درصد ٤٧.٥نفر  ١٩سازمان دارند (

درصد و  ٣٢.٥، نفر ١٣ب با يبه ترتر (پزشکان و همراهان بيما
قرار دارند و  و سوم) در رتبه هاي دوم درصد ٧.٥، نفر ٣

) الويت آخر را به آموزش درصد ٥٠ر، يمد ٢٠بيشتر مديران (
  ن يتر مهم. از نظر مديران اند دادهجامعه درباره پيشگيري 

ها بيماران و  مارستانيبر گذار بر فعاليت يتأثگروه هاي 
  ).١(جدول  اند بودهپزشكان و همراهان بيماران 

ف مسئوليت پذيري اجتماعي بيمارستان از يدر تعر -
عمل به  ها آندرصد) از  ٢٧.٥( نفر ١١دگاه مديران، تعداد يد

تعهدات قانوني سازمان و رعايت آن را به عنوان اولين الويت 
رعايت منشور حقوق ب (به ترتي و سپس اند کردهانتخاب 

تعالي سازماني) با و (بيماران)، (برخورد منصفانه با مشتريان) 
در  درصد ١٢.٥، نفر ٥درصد و  ١٥نفر،  ٦درصد)،  ٢٠( نفر ٨

  ).٢قرار درند (جدول  و سومرتبه هاي دوم 
بيمارستان در انجام  و انگيزه محرک ي نهيزمدر  -

درصد)  ٢٧.٥ن (راينفر از مد ١١ي خود، مسئوليت اجتماع
 يالملل نيبالويت اول را به نزديک شدن به استانداردهاي 

نفعان يبه ترتيب (پاسخگويي به انتظارات ذ از آنو بعد  اند داده
ها)، (مقررات و الزامات وزارت بيروني، مانند بيماران و رسانه

بهداشت، دلايل اخلاقي و اعتقاد سنتي و مذهبي مديران) در 
  ).٣(جدول  اند دادهقرار  يبعد يها تياولو

هاي  هاي فعاليتها در حوزه مارستانيبشتر يتمرکز ب -
درصد) اولويت اول را  ٥٠( نفر ٢٠مسئوليت اجتماعي به تعداد

 ٢٠، (٨کار و کارکنان با فراواني به بيماران و بعد از آن محيط 
     جامعه درباره پيشگيري در  و آموزش اند داده) درصد

  ).٤(جدول اند گرفتهقرار  آخر يالويت ها
هاي ) به داشتن ارزشدرصد ٩٠ن (رايمد نفر از ٣٦ -

و  اند دادهن پاسخ مثبت را يشترياصلي و اصول کاري مدون ب
) قبول دارند که درصد ٨٧.٥ران (ياز مد نفر ٣٥از آن  بعد

ر مثبتي بر عملکرد يتأثهاي مسئوليت اجتماعي سازماني فعاليت
ران به يرا مد ين جواب منفيشترين بيمالي سازمان دارد. همچن

داشتن مقررات براي جلوگيري از رفتارهاي تبعيض آميز 
  ).٥(جدول  اند داده

بيمارستان به منظور اطمينان از رفتار عادلانه و اخلاقي  -
محيط کار و  را ازن بهره يشترياز بهاي خود  در فعاليت

هاي آموزش کارکنان، توسعه  کارکنان در برگزاري دوره
        يها و / يا بازآموزي نيروي کار با فراوان توانمندي

ان ن بهره را از مشتريي) برده است. کمتردرصد ٣٠(١٢
(مراجعين به بيمارستان) در مورد گفتگو و دخيل کردن 

هاي کاري  هاي مهم در مورد فرآيند گيري بيماران در تصميم
  ).٦سازمان برده است (جدول 

  
  بحث و نتيجه گيري

تعيين يافته هاي اين پژوهش بيشتر گوياي آن بود كه 
 ها در مارستانيب يها تيگذار بر فعال ريگروه هاي تأث نيتر مهم

، بيشتر از ديدگاه مديرانپذيري اجتماعي پذيرش مسئوليت
ت اول را به ياولو  درصد ٤٧.٥نفر  ۱۹مديران به تعداد 

 ٣٢.٥، نفر ١٣. بعد از بيماران، پزشکان، با اند دادهبيماران 
 درصد ٥٠نفر، ٢٠درصد در رتبه دوم قرار دارد و بيشتر مديران

زش جامعه درباره را به آمو ١١ت يت آخر را يعني اولوياولو
       ن گروه هاييتر مهمو از نظر مديران  اند دادهپيشگيري 

. اند بودهها بيماران و پزشكان  مارستانيبر گذار بر فعاليت يتأث
 گروه توسط ۲۰۰۷ سال در که گرييد قاتيتحق اساس بر

 کي در که است از آن يحاک دهيگرد انجام بايتوش شرکت
     در مورد را شرکت نيا %  ٣٧ گسترده، ينظرسنج

 "خوب"%  ٤٧ و "يعال"ياجتماع بودن ريپذتيمسئول
 نفر ١٩٠٠٠٠ از شيبا ب شرکت نيا يطرف از. کردند يابيارز

 با و يجهان شرکت کي عنوان به ايدن نقاط اکثر در پرسنل
 ياصل ياز فاکتورها يکي حاصله، يها تيموفق به توجه

 ياجتماع رييپذ تيمسئول موضوع به پرداختن در را تيموفق
مؤثر در  اعضاي زين گروه نيا دگاهياز دداند.  يم آن تيريمد و
 کنندگان، مصرف ها، شرکت نيا ياجتماع تيمسئول جاديا

 و يسازمان ارتباطات کارمندان، کنندگان، نيتأم گذاران، هيسرما
       و يتــدول ريغ يها ازمانـس ارکتـمش زين و دولت ،يلـمح
  ).٣د (ما مطابقت دار يافته هايباشند که با  يم يانتفاع ريغ

جهت  ها مارستانيانگيزاننده ب يها محرک نيتر تعيين مهم
ت ياولو پذيرش مسئوليت پذيري اجتماعي از ديدگاه مديران

و  اند داده يالملل نيباول را به نزديک شدن به استانداردهاي 
روني، نفعان بييبعد از آن به ترتيب (پاسخگويي به انتظارات ذ

ها)، (مقررات و الزامات وزارت مانند بيماران و رسانه
بهداشت، دلايل اخلاقي و اعتقاد سنتي و مذهبي مديران) 

هاي . همچنين کسب جوايز و مشوقاند دادهت اول ياولو
تعيين ارتباط بين تعريف . اند داده آخرت يمربوطه  اولو

از ديدگاه مديران و  ها مارستانيمسئوليت پذيري اجتماعي ب
ميزان تحصيلات، سابقه  جنس، متغيرهاي دموگرافيک (سن،

سازمان آمار جهاني فروش  بر اساس گزارش كاري مديران)
   مرتبط با يها تيالـون فعــراميپ ٢٠٠٧ال ــدر سيم ـتقــمس
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ق ين تحقيکه در ا شرکت ٨٢مسئوليت پذيري اجتماعي، از 
 يعنيشرکت  ٦٧معنادار ارائه دادند،  يها شرکت کرده و پاسخ

 يا حاميق، اسپانسر يدرصد شرکت کنندگان در تحق ٨٢
 مسئوليت پذيري اجتماعي يپروژه ها مرتبط با يها تيفعال

 يارزش يها ها بازتاب نگرش ن مشارکتياز ا ياند. برخ بوده
جه تجربه يگر نتيد يها بوده و برخ ن شرکتيا گذاران انيبن

م کار يمستق فروش يها است که در شرکت يافراد يشخص
 يها تيق که در فعاليشرکت حاضر در تحق ٦٧ . ازکنند يم

ها  درصد آن ٣٧ ،اند مشارکت داشته مسئوليت پذيري اجتماعي
س يسأرا از زمان ت مسئوليت پذيري اجتماعي يها تيفعال

م يفروش مستق يها اند. شرکت شرکت در دستور کار قرار داده
مسئوليت پذيري  يدر پروژه ها يمتفاوت يوه هايبه ش

 ١٠٠ بين که يا پرسشنامه درکنند.  يمشارکت م اجتماعي
 دليل به مفهوم نيا رانيا در ،ديگرد عيتوز يرانيا برتر شرکت

 صاحبان که يتصور اما ؛است نشده جيرا هنوز بودنش نو
  در مدتاًـع دارند، ها رکتـش يتماعـاج ئوليتـمس از عيناـص

       و ادـجيا ه،ييرـخ يها کـکم ييطـمح تــسيز يهاحوزه
 ييها نامهيگواه افتيدر به منجر که ييها تلاش اشتغال، حفظ
  اي يسازمان يتعال اي کننده مصرف حقوق تيرعا چون

 و ها شيهما از يمال تيحما و است شده يمحيطستيز
 يرانيا يها شرکت گريد عبارت بهباشد.  يم ها کنفرانس

 يشرکت ياجتماع تيمسئول را  خود يها تيفعال گونه نيا
   نامند. يم

ن تعريف مسئوليت پذيري اجتماعي از ديدگاه يتر مهم
مديران عمل به تعهدات قانوني سازمان و رعايت آن را به 

ب به ترتي و سپس اند کردهت انتخاب يعنوان اولين اولو
تعالي سازماني)، ( توجه به و (برخورد منصفانه با مشتريان) (

قرار دارند.  و سومانتظارات کارکنان) در رتبه هاي دوم 
ن يآخرهمچنين برخورد منصفانه با مشتريان را به عنوان 

 نشان خود بررسي ) درGivelول (ي. گاند کردهت انتخاب ياولو
 نيازهاي نيازهاي سهامداران، بلكه به تنها نه بايد ها سازمان داد

 و كنندگان تأمين تريان،ـمش مانند جامعه، ديگر يديكل ذينفعان

 بالارپور هند، صنايع ،٢٠٠٢ سال ). در٩د (توجه كنن كاركنان
بر  كه كرد اتخاذ اي گونه به را مسئوليت اجتماعي يها استيس

 مورد اجتماعي براي مسئوليت داران سهام رويكرد آن، اساس
 نفعانيذتعهدات  وضوح به سياست اين گرفت. قرار تأكيد
و  منفعت ايجاد در جهت تجاري رفتارهاي در مسئوليت براي

 مشخص را داران سهام ديگر و جامعه براي مثبت اثرات
      كنندگان، رفــمص نان،ـكارك املــش داران هامـــس .کرد يم

هستند.  غيره و كاران پيمان كنندگان، كنندگان، عرضه توزيع
 جهت اي پيشرفته معتقدند، الگوهاي ها آن خصوص اين در

 ارتباط با جامعه ها سازمان و ها شرکت چگونه اينكه توصيف
 دارند و تمايل ييها تيمسئول چه پذيرش براي کنند، يم پيدا
   .دارد وجود است، ها آن اجتماعي انتظارات چيزهايي چه

 جنبش آغازگر تبليغاتي و اجتماعي فشارهاي گرچه 
 ايجاد با و گذشت زمان با اما بود، دنيا در اجتماعي مسئوليت

 و بنگاه عملكرد متقابل ريتأث به نسبت بهتر شناخت و درك
 استراتژيك خطوط از يكي به و تغيير يافته رويكرد اين جامعه،

ايران به  و درگشت  مبدل مديريتي ماتيو تصم ها تيفعال
در بخش سلامت با توجه به اين كه مطالعات  خصوص

كمتري انجام گرفته اين امر ناديده گرفته شده است. در اين 
تحقيق با توجه به اطلاعاتي كه به دست آمد، نتيجه گرفتيم كه 

ها تعريف واحدي از مسئوليت پذيري  مارستانيبهنوز مديران 
بور را مج ها آنن سياست و فرآيند خاصي كه يو همچننداشته 

  به پذيرش مسئوليت پذيري اجتماعي كند وجود ندارد.
  

 و تشکرتقدير 
باشد. از  ياين مقاله حاصل يك طرح تحقيقاتي مصوب م

دانشگاه علوم پزشكي و خدمات  يفناور معاونت تحقيقات و
كه ما را در اين طرح ياري  يزانيدرماني تبريز و كليه عز

  م.يينما يرساندند تشكر و قدرداني م
  
  

  
  ١ سؤالت هاي داده شده به موارد ياولو  بر حسبكل  يها يآزمودناطلاعات توصيفي  .١جدول 

  فراواني و درصد  سوالات الويت
۱  ۲  ۳  ۴  ۵  ۶  ۷  ۸  ۹  ۱۰  ۱۱  

  ۱۹  مارانيب  ۱
)۴۷.۵(  

۹  
)۲۲.۵(  

۲  
)۵(  

۴  
)۱۰(  

۱  
)۲.۵(  

۱  
)۲.۵(   -   -  ۳  

)۷.۵(   -  ۱  
)۲.۵(  

  ۳  ماريهمراهان  ب  ۲
)۷.۵(  

۵  
)۱۲.۵(  

۶  
)۱۵(  

۵  
)۱۲.۵(  

۱  
)۲.۵(  

۵  
)۱۲.۵(  

۲  
)۵(  

۵  
)۱۲.۵(  

۳  
)۷.۵(  

۳  
)۷.۵(  

۲  
)۵(  

  ۱۳  پزشکان  ۳
)۳۲.۵(  

۸  
)۲۰(  

۱۲  
)۳۰(  

۴  
)۱۰(  

۲  
)۵(  

۱  
)۲.۵(            

  ۱  پرستاران  ۴
)۲.۵(  

۹  
)۲۲.۵(  

۱۰  
)۲۵(  

۱۰  
)۲۵(  

۵  
)۱۲.۵(    ۳  

)۷.۵(  
۱  

)۲.۵(    ۱  
)۲.۵(    

  ۳  کارکنانر يسا  ۵
)۷.۵(  

۱  
)۲.۵(  

۳  
)۷.۵(  

۶  
)۱۵(  

۷  
)۱۷.۵(  

۶  
)۱۵(  

۱  
)۲.۵(  

۷  
)۱۷.۵(  

۴  
)۱۰(  

۲  
)۵(  
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                        :۱ادامه جدول

مه يب يسازمانها  ۶
  گر

۱  
)۲.۵(   -  ۲  

)۵(  
۶  

)۱۵(  
۹  

)۲۲.۵(  
۹  

)۲۲.۵(  
۱  

)۲.۵(  
۵  

)۱۲.۵(  
۴  

)۱۰(  
۲  
)۵(  

۱  
)۲.۵(  

مانکاران و يپ  ۷
  ن کنندگانيتام

۱  
)۲.۵(  

۱  
)۲.۵(  

۱  
)۲.۵(   -  ۴  

)۱۰(  
۴  

)۱۰(  
۱۰  

)۲۵(  
۷  

)۱۷.۵(  
۴  

)۱۰(  
۴  

)۱۰(  
۴  

)۱۰(  
دانشگاه تحت   ۸

  پوشش
۱  

)۲.۵(  
۱  

)۲.۵(  
۱  

)۲.۵(  
۴  

)۱۰(  
۴  

)۱۰(  
۷  

)۱۷.۵(  
۹  

)۲۲.۵(  
۷  

)۱۷.۵(  
۵  

)۱۲.۵(  
۱  

)۲.۵(    

۹  
وزارت بهداشت 
درمان و آموزش 

  يپزشک
۱  

)۲.۵(  
۲  
)۵(  

۴  
)۱۰(  

۱  
)۲.۵(  

۷  
)۱۷.۵(  

۴  
)۱۰(  

۴  
)۱۰(  

۹  
)۲۲.۵(  

۳  
)۷.۵(  

۲  
)۵(  

۳  
)۷.۵(  

 ير نهادهايسا  ۱۰
  ۱    يدولت

)۲.۵(    ۲  
)۵(    ۲  

)۵(  
۴  

)۱۰(  
۲  
)۵(  

۵  
)۱۲.۵(  

۱۷  
)۴۲.۵(  

۷  
)۱۷.۵(  

۱۱  
آموزش جلسه 

ي ريشگيدرباره پ
  و ....

  ۱  
)۲.۵(  

۱  
)۲.۵(  

۱  
)۲.۵(  

۱  
)۲.۵(    ۱  

)۲.۵(  
۳  

)۷.۵(  
۶  

)۱۵(  
۶  

)۱۵(  
۲۰  

 )۵۰(  
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  ودرصد يفراوان

  الويت
  سؤالات

٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  توجه به انتظارات کارکنان  ١
٥  

)١٢.٥(  
٦  

)١٥(  
١٢  

)٣٠(  
٧  

)١٧.٥(  
٤  

)١٠(  
٥  

)١٢.٥(  
١  

)٠  ٠  )٢.٥  

  تعالي سازماني  ٢
٦  

)١٥(  
٨  

)٢٠(  
٥  

)١٢.٥(  
٥  

)١٢.٥(  
٩  

)٢٢.٥(  
١  

)٢.٥(  
٢  
)٥(  

٣  
)٧.٥(  

١  
)٢.٥(  

  ١١  عمل به تعهدات قانوني سازمان و رعايت آن  ٣
)٢٧.٥(  

٦  
)١٥(  

٤  
)١٠(  

٦  
)١٥(  

٣  
)٧.٥(  

٥  
)٣  ٠  )١٢.٥  

)٧.٥(  
٢  
)٥(  

  ٠  برخورد منصفانه با پيمانکاران و رقبا  ٤
٢  
)٥(  

٨  
)٢٠(  

١  
)٢.٥(  

٤  
)١٠(  

٧  
)١٧.٥(  

٥  
)١٢.٥(  

٤  
)١٠(  

٩  
)٢٢.٥(  

  با مشتريانبرخورد منصفانه   ٥
٦  

)١٥(  
٧  

)١٧.٥(  
٤  

)١٠(  
٧  

)١٧.٥(  
٨  

)٢٠(  
٣  

)٧.٥(  
٢  
٥(  

٢  
)٥(  

١  
)٢.٥(  

  ٠  رعايت مقررات زيست محيطي  ٦
٢  
)٥(  

١  
)٢.٥(  

٣  
)٧.٥(  

٢  
)٥(  

١  
)٢.٥(  

١١  
)٢٧.٥(  

١٢  
)٣٠(  

٨  
)٢٠(  

٧  
عمل به تعهدات اجتماعي سازمان همانند 

  هاي خيريهفعاليت
٤  

)٠  )١٠  
٢  
)٥(  

١  
)٢.٥(  

٥  
)٠  )١٢.٥  

١١  
)٢٧.٥(  

٩  
)٢٢.٥(  

٨  
)٢٠(  

  ٨  رعايت منشور حقوق بيماران  ٨
)٢٠(  

٦  
)١٥(  

٣  
)٧.٥(  

٦  
)١٥(  

٤  
)١٠(  

٤  
)١٠(  

٥  
)١٢.٥(  

٢  
)٥(  

٢  
)٥(  

  ٠  آموزش کارآموزان و دانشجويان پزشکي  ٩
٤  

)١٠(  
١  

)٢.٥(  
٤  

)١٠(  
١  

)٢.٥(  
١٤  

)٣٥(  
٣  

)٧.٥(  
٥  

)١٢.٥(  
٨  

)٢٠(  
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  تياولو                

  ۹  ۸  ۷  ۶  ۵  ۴  ۳  ۲  ۱  سؤالات                         

  ۱۱  يالملل نينزديک شدن به استانداردهاي ب  ۱
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  ۶  وزارت بهداشتمقررات و الزامات   ۲
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  نفعان بيروني، پاسخگويي به انتظارات ذي  ۵
  هامانند بيماران و رسانه
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)۷.۵(  

۵  
)۱۲.۵(  

۴  
)۱۰(  

۱  
)۲.۵(  

۳  
)۷.۵(  

۸  
)۲۰(  

۷  
)۱۷.۵(  

۲  
)۵(  

۷  
)۱۷.۵(  

  
  

 ۴هاي داده شده به موارد سؤال تيكل بر حسب  اولو يها ياطلاعات توصيفي آزمودن. ۴جدول 

  فراواني و درصد
  تياولو 

  سؤالات
١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  محيط کار و کارکنان  ١
٨  

)١٠(  
٩  

)٢٢.٥(  
٧  

)١٧.٥(  
٣  

)٧.٥(  
٨  

)٢٠(  
١  

)٠  )٢.٥  
١  

)٢.٥(  
٣  

)٠  )٧.٥  

  توجه به تأمين کنندگان  ٢
٤  

)١٠(  
٠  

٦  
)١٥(  

٥  
)١٢.٥(  

٢  
)٥(  

٠  
٢  
)٥(  

٥  
)١٢.٥(  

١  
)٢.٥(  

٥  
)١٢.٥(  

  ١  همراهان بيماران  ٣
)٢.٥(  

٥  
)١٢.٥(  

١٢  
)٣٠(  

٩  
)٢٢.٥(  

٣  
)٧.٥(  

٢  
)٥(  

٣  
)٧.٥(  

٢  
)٥(  

٣  
)٧.٥(  

٠  

  محيط زيست  ٤
١  

)٢.٥(  
٠  

٢  
)٥(  

٣  
)٧.٥(  

٦  
)١٥(  

٣  
)٧.٥(  

٧  
)١٧.٥(  

٥  
)١٢.٥(  

٨  
)٢٠(  

٥  
)١٢.٥(  

٥  
دانشجويان پزشکي و 

  کارآموزان
٢  
)٥(  

٤  
)١٠(  

٣  
)٧.٥(  

٦  
)١٥(  

٧  
)١٧.٥(  

٤  
)١٠(  

١  
)٢.٥(  

١  
)٢.٥(  

٧  
)١٧.٥(  

٥  
)١٢.٥(  

  بيماران  ٦
٢٠  

)٥٠(  
٤  

)٠  )١٠  
٣  

)٠  )٧.٥  
٢  
)٥(  

١  
)٢.٥(  

٢  
)٥(  

٣  
)٧.٥(  

٥  
)١٢.٥(  

٧  
هاي اجتماعي فعاليت

  خيرخواهانه
٠  

٣  
)٧.٥(  

٢  
)٥(  

٣  
)٧.٥(  

٥  
)١٢.٥(  

٦  
)١٥(  

٥  
)١٢.٥(  

٥  
)١٢.٥(  

٦  
)١٥(  

٥  
)١٢.٥(  
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                      :٤ادامه جدول 

٨  
مندي و وفاداري رضايت

  مديران
٠  

٤  
)١٠(  

٥  
)١٢.٥(  

٢  
)٥(  

٢  
)٥(  

١٠  
)٢٥(  

٥  
)١٢.٥(  

٨  
)٢٠(  

٣  
)٧.٥(  

١  
)٢.٥(  

٩  
مندي و وفاداري رضايت

  کارکنان
٣  

)٧.٥(  
٣  

)٧.٥(  
٢  
)٥(  

٥  
)١٢.٥(  

٤  
)١٠(  

٥  
)١٢.٥(  

٨  
)٢٠(  

٤  
)١٠(  

٣  
)٧.٥(  

٣  
)٧.٥(  

آموزش جامعه درباره   ١٠
  پيشگيري و ...

١  
)٢.٥(  

٢  
)٥(  

١  
)٢.٥(  

١  
)٢.٥(  

٤  
)١٠(  

٢  
)٥(  

٨  
)٢٠(  

٧  
)١٧.٥(  

٣  
)٧.٥(  

١١  
)٢٧.٥(  

 
  

  ١٣تا ٥ی ها سؤال بر حسبهای كل  یآزمودناطلاعات توصيفي  .٥جدول 
  درصدو فراواني 

  خير  بله  سؤال
  )١٢.٥(٥  )٨٧.٥(٣٥  ر مثبتي بر عملکرد مالي سازمان دارد؟يتأثهاي مسئوليت اجتماعي سازماني به نظر شما آيا انجام فعاليت

  )٤٥(١٨  )٥٥(٢٢  هاي اجتماعي خود دارد؟آيا بيمارستان شما خط مشي و برنامه مدوني براي توسعه و اجراي مسئوليت
  )٣٠(١٢  )٧٠(٢٨  باشد؟ يمت مدون يمأمورآيا بيمارستان شما داراي بيانيه  -٥
  )١٠(٤  )٩٠(٣٦  هاي اصلي و اصول کاري خود را مدون کرده است؟ آيا بيمارستان ارزش -٦
  )١٥(٦  )٨٥(٣٤  آيا بيمارستان داراي منشور اخلاقي است؟ -٧
  )٤٥(١٨  )٥٥(٢٢  دهد؟  ن کنندگان را هنگام انتخاب ايشان مد نظر قرار مييتا مآيا بيمارستان اخلاق تجاري  -٨
  )٤٧.٥(١٩  )٥٢.٥(٢١  باشد؟  يمآيا بيمارستان داراي مقررات براي جلوگيري از رفتارهاي تبعيض آميز  -٩

بازنگري و باشد و به طور منظم آن را مورد آيا سازمان داراي سيستم کنترل سلامتي ايمني و بهداشت کارکنان مي -١٠
  دهد؟مقايسه قرار مي

١٧.٥(٧  )٨٢.٥(٣٣(  

  )٤٢.٥(١٧  )٥٢.٥(٢٣  هاي اجتماعي خود دارد؟رساني درباره فعاليتآيا بيمارستان مکانيزم مشخصي براي اطلاع -١١
  
  
  
  
  
  
٣  
  
  
  
  

  ۱۴كل برحسب مواردسؤال  يها ياطلاعات توصيفي آزمودن .۶جدول 
بسيار   

  زياد
بسيار   کم  متوسط  زياد

  کم
  تأمين کنندگان

  کنندگان نيمحيطي براي تأم ـ تدوين الزامات اخلاقي، اجتماعي، يا زيست۱
۵  

)۱۲.۵(  
۱۱  

)۲۷.۵(  
۱۷  

)۴۲.۵(  
۴  

)۱۰(  
۳  

)۷.۵(  

  ۶  کنندگان نيـ ارزيابي/ نظارت بر فعاليت تأم۲
)۱۵(  

۱۵  
)۳۷.۵(  

۱۲  
)۳۰(  

۴  
)۱۰(  

۳  
)۷.۵(  

هاي مهم در  گيري ن کنندگان و پيمانکاران بيمارستان در تصميميـ گفتگو و دخيل کردن تام۳
  هاي کاري و خدمات بيمارستان  مورد فرآيند

۴  
)۱۰(  

۱۱  
)۲۷.۵(  

۱۴  
)۳۵(  

۸  
)۲۰(  

۳  
)۷.۵(  

  کنندگان نيکنندگان و تلاش براي ترقي دادن تأم نيـ مبادله تجارب با تأم۴
۵  

)۱۲.۵(  
۱۳  

)۳۲.۵(  
۱۵  

)۳۷.۵(  
۴  

)۱۰(  
۳  

)۷.۵(  



  ١٣٩١در سال ن هاي آموزشي شهر تبريز از ديدگاه مديرا يمارستانبوضعيت مسئوليت پذيري اجتماعي  بررسي / ٣٨
 

  :۶ادامه جدول 
  محيط کار و کارکنان

  ها و / يا بازآموزي نيروي کار هاي آموزش کارکنان، توسعه توانمندي ـ برگزاري دوره۵
۹  

)۲۲.۵(  
۲۰  

)۵۰(  
۸  

)۲۰(  
۳  

)۷.۵(  
۰  

هاي آموزشي جهت توسعه رفتارهاي اخلاقي/ آموزش مصاديق فساد اداري و ايجاد  ـ فعاليت۶
  جهت کاهش آنهاي مالي و غير مالي  انگيزه

۱۲  
)۳۰(  

۷  
)۱۷.۵(  

۱۵  
)۳۷.۵(  

۶  
)۱۵(  

۰  

هاي کاري  هاي مهم در مورد فرآيند گيري ـ مشورت با کارکنان يا مداخله ايشان در تصميم۷
  سازمان

۶  
)۱۵(  

۱۲  
)۳۰(  

۱۶  
)۴۰(  

۵  
)۱۲.۵(  

۱  
)۲.۵(  

  ـ بهبود ايمني در محيط کار۸
۶  

)۱۵(  
۱۶  

)۴۰(  
۱۵  

)۳۷.۵(  
۳  

)۷.۵(  
۰  

  هاي اجتماعي نيروي کار مشارکتـ تسهيل ۹
۵  

)۱۲.۵(  
۱۷  

)۴۲.۵(  
۱۳  

)۳۲.۵(  
۴  

)۱۰(  
۲  
)۵(  

  ـ توجه به نگاهداشت کارکنان۱۰
۳  

)۷.۵(  
۲۱  

)۵۲.۵(  
۹  

)۲۲.۵(  
۵  

)۱۲.۵(  
۲  
)۵(  

  ۵  ـ کمک به ايجاد تعادل ميان کار، خانواده و تفريح براي کارکنان۱۱
)۱۲.۵(  

۱۲  
)۳۰(  

۱۲  
)۳۰(  

۷  
)۱۷.۵(  

۴  
)۱۰(  

  تر نيياستفاده از افراد با ظرفيت کاري پاـ ۱۲
۴  

)۱۰(  
۱۰  

)۲۵(  
۱۶  

)۴۰(  
۹  

)۲۲.۵(  
۱  

)۲.۵(  
  مشتريان (مراجعين به بيمارستان)

  ـ روابط مسئولانه با مشتريان۱۳
۴  

)۱۰(  
۲۲  

)۵۵(  
۹  

)۲۲.۵(  
۵  

)۱۲.۵(  ۰  

  ـ مسئوليت و پاسخگويي در قبال خدمات۱۴
۷  

)۱۷.۵(  
۱۷  

)۴۲.۵(  
۱۳  

)۳۲.۵(  
۳  

)۷.۵(  ۰  

  هاي کاري سازمان هاي مهم در مورد فرآيند گيري ـ گفتگو و دخيل کردن بيماران در تصميم۱۵
۴  

)۱۰(  
۱۳  

)۳۲.۵(  
۱۶  

)۴۰(  
۲  
)۵(  

۵  
)۱۲.۵(  

  ۹  ـ آموزش منشور حقوق بيماران به کارکنان بيمارستان۱۶
)۲۲.۵(  

۱۸  
)۴۵(  

۱۱  
)۲۷.۵(  

۱  
)۲.۵(  

۱  
)۲.۵(  

  محيط زيست

  هاي کاري با رويکرد حفظ منابع زيست محيطي و انرژي فرآيندها و  ـ ايجاد دستورالعمل۱۷
۵  

)۱۲.۵(  
۹  

)۲۲.۵(  
۲۰  

)۵۰(  
۴  

)۱۰(  
۲  
)۵(  

  ۲  ـ تحليل چرخه عمر خدمات جهت شناسايي آثار زيست محيطي۱۸
)۵(  

۴  
)۱۰(  

۲۱  
)۵۲.۵(  

۱۱  
)۲۷.۵(  

۲  
)۵(  

محيطي  اثرات زيستهاي مهم در مورد  گيري نفعان سازمان در تصميمـ مشاوره و مداخله ذي۱۹
  سازمان

۲  
)۵(  

۱۲  
)۳۰(  

۱۷  
)۴۲.۵(  

۸  
)۲۰(  

۱  
)۲.۵(  

  ها و گازهاي مضر براي محيط زيست ـ کاهش آلاينده۲۰
۴  

)۱۰(  
۱۵  

)۳۷.۵(  
۱۴  

)۳۵(  
۶  

)۱۵(  
۱  

)۲.۵(  
 

  ماندها هاي مديريت پس ـ اتخاذ سياست۲۱
  

۷  
)۱۷.۵(  

۱۶  
)۴۰(  

۱۱  
)۲۷.۵(  

۴  
)۱۰(  

۲  
)۵(  
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  :۶ادامه جدول 

  جوييسازي مصرف و افزايش صرفههاي بهينهاتخاذ سياستـ ۲۲
۴  

)۱۰(  
۹  

)۲۲.۵(  
۲۲  

)۵۵(  
۱  

)۲.۵(  
۴  

)۱۰(  

  هاي مديريت مصرف انرژيـ اتخاذ سياست۲۳
۳  

)۷.۵(  
۱۳  

)۳۲.۵(  
۱۷  

)۴۲.۵(  
۴  

)۱۰(  
۳  

)۷.۵(  

  ن سبز، خريد محصولات سبز يـ مديريت تام۲۴
۵  

)۱۲.۵(  
۱۲  

)۳۰(  
۱۵  

)۳۷.۵(  
۴  

)۱۰(  
۴  

)۱۰(  

  ISO 14000ـ استقرار استانداردهاي مرتبط مانند۲۵
۸  

)۲۰(  
۹  

)۲۲.۵(  
۱۴  

)۳۵(  
۶  

)۳۰(  
۳  

)۷.۵(  
  دانشجويان پزشکي و کارآموزان

ـ فراهم نمودن فضاي مناسب براي آموزش دانشجويان پزشکي و کارآموزان (شامل ۲۶
  اختصاص هزينه، فضاي کاري، زمان و ...) 

۶  
)۳۰(  

۱۴  
)۳۵(  

۱۳  
)۳۲.۵(  

۵  
)۱۲.۵(  

۲  
)۵(  


